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      ¿Ya tienes una cuenta?
      Ingresar
    

      
        ¿No recibiste el email de confirmación?
      

  



            

          

        

      

      
        Es rápido, gratis y seguro

        	
    

    Acumula puntos y ahorra dinero

  
	
    

    Guarda rutas frecuentes

  
	
    

    Añade pasajeros frecuentes

  



      

      
        
          Al tener una cuenta aceptas nuestros Términos y condiciones
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        Estás en: Inicio › Servicio al cliente › Anular pasajes

    

    
  
    
      Anular pasajes

    

  

  
    
      
        
      

      
        
          Se puede anular pasajes hasta 4 horas antes de la salida con una retención de 15%. Pueden existir condiciones especiales para viajes internacionales (ver).
        

      

    

  

  
    
      
        
      

      
        Ingresa aquí los datos de tu compra para anular tu(s) pasaje(s)
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                Número de compra
              
              
                
              

              
                ¿Dónde encuentro mi número de compra?
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            Si compraste tu pasaje en ventanilla, haz clic aquí
        

        
          
            
              
                Código de pasaje
              
              
                
              

            

            
              
                Código validador
              
              
                
              

            

            
              
                Empresa de bus
              
              
                Ahumada Internacional
Buses Ahumada
Buses Biaggini
Buses García
Buses JC Chile
Buses Jordan
Buses Pirehueico
Cortés Flores
EME Bus
Fénix Internacional
Lago Sur - Buses Osorno
MasBus
PlussChile
Pullman Austral
Thaebus
Transportes Arzola
Transportes Fuentes


              

                
                  ¿Por qué no se encuentra en el listado la empresa de bus con la cuál compré mi pasaje?
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                  Esta funcionalidad es todavía limitada a algunas empresas. Si compraste un pasaje en ventanilla en una empresa que no se encuentra en el listado, tendrás que anularlo presencialmente.
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        ¿Tienes otras consultas?

        	
            ¿Dónde encuentro mi número de compra?
            
              
                	
                    En tu correo de confirmación
                  
	
                    En tu pasaje en formato pdf
                  


              

            

          
	
  ¿Cuánto tarda el reembolso de mi dinero?
  
    
      El proceso del reembolso puede durar hasta 7 días hábiles.
    

  


	
  ¿Dónde recibo el reembolso de mi dinero?
  
    
      WebPay: Te devolveremos tu dinero a la cuenta que indicas al momento de anular tu pasaje.
PayPal: Te devolveremos tu dinero a la cuenta PayPal que usaste al momento de pagar tu pasaje.
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          +56 2 2666 5505
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  Servicio al cliente

  
      Anular pasajes

      Cambiar fechas

      Reenviar pasajes

      Terminales y andenes

      Puntos de subida

      Otras consultas

      Preguntas frecuentes

      Reclamos
  



          
            Sobre nosotros

            
                Blog
              Equipo
              ¿Qué nos mueve?
              Prensa
              Términos y condiciones
              Políticas de Privacidad
              Atlas de buses interurbanos
              Atlas de trenes
              Consejos del MTT
            

          

          
            Nuestros socios

            
              Compañías de buses

                Nuestros partners

              Nuestros inversionistas

              Agencias de Viajes
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        Restablecer contraseña

      

      
        
  Introduce tu correo electrónico para que podamos enviarte las instrucciones para restablecer tu contraseña
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        Reenviar instrucciones

      

      
        
  Introduce tu correo electrónico para que podamos reenviarte las instrucciones para confirmar tu cuenta
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